eobuild

Politica calitatii
Informationand Consulting

Misiunea firmei Ebuild Srl este sa stabileasca si sd opereze forumul complet al investitiilor din domeniul
constructiilor si imobiliarelor din Roménia, unde participantii de pe piald pot obfine informatii si se pot
contacta reciproc.
Strategia firmei Ebuild este sd-si indeplineascd misiunea prin dezvoltarea si utilizarea de servicii
informationale de Tnaltd calitate pe baza carora sa furnizeze servicii de cercetare si consultanta.
Implementarea strategiei companiei se bazeaza pe trei piloni:
1. legaturd strGnsd si personald cu tofi partenerii interni si externi,
2. imbunatatirea continua a serviciilor,
3. devotament pentru imbundatatirea continud a calitdtii prin mdsurarea constantd a acesteia.
Compania Ebuild si-a stabilit urmatoarele obiective strategice in functie de diferitele categorii de
parteneri:
Cresterea satisfactiei clienfilor existenti si potentiali, mentinerea unei relatii pe termen lung, cresterea
numdarului de clienti si a numarului de servicii pe care acestia le utilizeaza.
Cresterea satisfacfiei defingtorilor si utilizatorilor de informatii, sporirea dorinfei lor de colaborare,
cresterea eficientei proceselor informationale in care acestia sunt implicati.
Onorarea materiald si morald a colegiilor de muncd, asigurarea unui mediu adecvat de lucru si a locului
de muncd pe termen lung, favorizarea dezvoltarii lor profesionale si personale, si cresterea
devotamentului lor fatd de companie.
Amplificarea mediului concurential in réndul subcontractantilor, si mentinerea unei colabordri de lunga
durata bazatd pe servicii reciproce care sunt echivalent evaluate de participanti.
Aplicarea strategiei societdtii in favoarea intereselor proprietarilor prin realizarea obiectivelor si utilizarea
unui management previzibil.
Mentinerea unui  mediu concurentfial intens n  rédndul concurentei si respectarea regulilor
comportamentului comercial onest.
Contribuirea eficientd la procesele economico-sociale, asigurarea accesului la informatii, raspéndirea
culturii informationale, sprijinirea realizarii eficiente a investifilor din  domeniul constructiilor,
imbunatatirea nivelului tehnic si estetic al mediului construit.
Diminuarea presiunii asupra mediului natural, raspandirea schimbului informational prin intermediul

internetului si promovarea mijloacelor electronice de prelucrare a informatiilor.
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